Asociacion de Hemofilia de la Comunidad de Madrid
C/ Sinesio Delgado, 14 - local 1
28029 Madrid

Teléfono: 91 729 18 73 — 91 358 50 79
Correo electronico: secretaria@ashemadrid.org
Web www.ashemadrid.org

Ashemadrid

PROTOCOLO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (CANAL DE DENUNCIAS)
Asociacion de Hemofilia de la Comunidad de Madrid (ASHEMADRID)

1. Objeto

El presente protocolo tfiene por objeto regular el Sistema Interno de Informacién de
ASHEMADRID, estableciendo el procedimiento para la recepcién, gestion, investigacion y
resolucién de comunicaciones sobre posibles infracciones normativas o incumplimientos.

El sistema se configura como un instrumento esencial para:
o Detectarincumplimientos normativos
e Prevenirriesgos legales y reputacionales
e Garantizar el cumplimiento del Cédigo Etico
e Fomentar una cultura de integridad

Todo ello conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas.

2. Ambito de aplicacién

El Sistema Interno de Informacidn podrd ser utilizado por:

e Personas trabajadoras

¢  Miembros de la Junta Directiva

e Voluntarios

e Proveedores

e Colaboradores

e Usuarios

e Cualquier persona vinculada con la entidad
Podrédn comunicarse hechos relacionados con:

¢ Infracciones legales

e Incumplimientos del Cédigo Etico

e Conductas irregulares o ilicitas

e Situaciones de acoso o conflictos graves

e Cualquier actuacién contraria a la normativa interna o externa aplicable

3. Canal de comunicacién

ASHEMADRID dispone del siguiente canal de denuncias:
https://canaldenuncia.com/@ASHEMADRID/informar/
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Este canal permite:
e Presentacidén de comunicaciones de forma andénima o identificada
e Adjuntar documentacion
e Comunicacion segura con el gestor del sistema
e Seguimiento del estado de la comunicacion

El canal garantiza condiciones adecuadas de confidencialidad, seguridad y proteccion de
la informacion.

Las personas informantes podrdn también acudir al canal externo habilitado por la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l.), asi como a las autoridades
competentes, en los términos previstos en la Ley 2/2023.

Adicionalmente, podrdn habilitarse ofros canales internos de comunicacién que garanticen
los mismos estdndares de confidencialidad y seguridad.

4. Principios del sistema

El Sistema Interno de Informacidn se rige por los siguientes principios:
e Confidencialidad
e Proteccién de la identidad del informante
e Prohibicién de represalias
e Independencia en la gestiéon
e Diligencia en la tramitacién
e Presuncidén de inocencia

e Respeto alos derechos de todas las partes

5. Gestion del sistema (externalizacion)
La gestion del Sistema Interno de Informacion se encuentra externalizada en CONSULTING
NORMATIVO, S.L., como entidad especializada en cumplimiento normativo.

El Responsable del Sistema actuard con independencia y autonomia respecto del érgano
de administracion, conforme a lo previsto en la Ley 2/2023.

CONSULTING NORMATIVO, S.L. actia como gestor del sistema, asumiendo funciones de:
e Recepcidn y registro de comunicaciones
e Andlisis preliminar de las mismas
e Garantia de confidencialidad
e Coordinacién del procedimiento de investigacion
e Emision de informes de conclusiones

e Asesoramiento a la entidad en la adopcién de medidas
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ASHEMADRID mantiene la responsabilidad Ultima del sistema, designando formalmente un

responsable del Sistema conforme a la Ley 2/2023.

Las medidas derivadas de las conclusiones del Sistema Interno de Informacién serdn
adoptadas por el érgano competente de ASHEMADRID (Junta Directiva u érgano que
corresponda).

Se llevard un registro de las informaciones recibidas, garantizando en todo momento su
confidencialidad, integridad y acceso restringido.

6. Procedimiento de gestion de comunicaciones

6.1. Presentacidn de la comunicacion

Las comunicaciones deberdn realizarse a través del canal habilitado, incluyendo, en la
medida de lo posible:

e Descripcion detallada de los hechos
e Personas implicadas
e Fechas aproximadas
e Documentacioén o evidencias
6.2. Recepcion y acuse
e La comunicacion serd registrada por el gestor del sistema

e Se acusard recibo en un plazo mdximo de 7 dias naturales, salvo que ello pueda
comprometer la confidencialidad

6.3. Andlisis preliminar
No se admitirdn comunicaciones:

e manifiestamente infundadas

e gue carezcan de contenido minimo

e que no guarden relacién con el dmbito del sistema
Se evaluard:

e La adecuacién al dmbito del sistema

e La existencia de indicios razonables

e Lasuficiencia de la informacion aportada
Podrd& acordarse:

e Archivo de la comunicacioén

e Solicitud de informacién adicional

e Inicio de investigacién
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6.4. Investigacion
En caso de admision:
e Sellevard a cabo una investigacion objetiva e imparcial
e Podrdn realizarse:
o entrevistas
o andlisis documental
o recopilacién de evidencias
Se garantizard:
e Confidencialidad
e Independencia

e Respeto alos derechos de las personas afectadas

6.5. Resolucion

Finalizada la investigacion, se emitird un informe que incluird:
e Relacién de hechos
e Valoracién
e Propuesta de medidas

El plazo méximo para la resoluciéon serd de 3 meses, salvo supuestos de especial
complejidad, incluyendo, en su caso, la adopcién de medidas disciplinarias, correctoras o
preventivas.

7. Proteccion de la persona informante

A efectos del presente protocolo, se entenderd por persona informante aquella que
comunigue informacién sobre infracciones obtenida en el contexto de sus actividades
laborales o profesionales.

Se mantendrd comunicaciéon con la persona informante cuando proceda, informdndole del
estado de la tramitacién y del resultado de la misma.

Se garantiza:
e Proteccion frente a represalias
e Confidencialidad de la identidad
e Posibilidad de anonimato
e Tratamiento seguro de la informacion
No se adoptardn medidas perjudiciales confra quienes comuniquen de buena fe.

Se prohibe expresamente cualquier tipo de represalia, incluyendo despidos, modificaciones
sustanciales, sanciones, degradaciones, intimidaciones o cualquier frato desfavorable
derivado de la comunicacién realizada.
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8. Derechos de las personas afectadas

Las personas a las que se refieran las comunicaciones tendrdn derecho a:
e Presuncién de inocencia
e Proteccidon de su identidad y reputacién
e Serinformadas en el momento adecuado
e Formular alegaciones

e Acceder al procedimiento con las limitaciones legales

9. Proteccion de datos personales

El tratamiento de datos se realizard conforme a:
e Reglamento (UE) 2016/679
e Ley Orgdnica 3/2018
Finalidad:
e Gestion del Sistema Interno de Informacion

e Investigacion de posibles infracciones

10. Conservacion de la informacion

e Los datos se conservardn Unicamente durante el tiempo necesario
e Como regla general:
o Mdximo 3 meses en el sistema, salvo continuidad de investigacion

e Posteriormente podrdn conservarse bloqueados para fines legales

11. Publicidad del sistema

El Sistema Interno de Informacién serd:
e Accesible desde la pdagina web de la entidad
e Comunicado a frabajadores y colaboradores

e Puesto a disposicidn de terceros interesados

12. Aprobacion

protocolo aprobado por la Junta Directiva de ASHEMADRID el 28 de abril de 2026
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